CHRISTOF ELLGER

Verbraucherorientierte Dienstleistungen im peripheren lindlichen Raum Ostdeutschlands:
Versorgungsdefizite oder Nachfrageliicken?

Periphere lindliche Rdume, vielfach ohne nennenswertes agrarisches oder touristisches Potenzial,
beherrschen weite Bereiche des Nordostens Deutschlands. Zu den Benachteiligungen, denen die
Bewohner dieser Réume ausgesetzt sind, zdhlt neben den fehlenden Erwerbsmdglichkeiten
insbesondere die Versorgung mit Dienstleistungen aller Art. Die Einschéitzung der Problemlage ist
dabei jedoch je nach Forschungsrichtung und Fragestellung hochst unterschiedlich: Viele Arbeiten zur
landlichen Sozial- und Regionalforschung betonen, dass der Dienstleistungsabbau seit dem
Systemwechsel in Ostdeutschland zu massiven Verschlechterungen der Lebensbedingungen in den
genannten Rdumen gefiihrt hat. Dagegen stellen Arbeiten zur Ausstattung peripherer ldndlicher Rdume
aus der Einzelhandelsforschung fest, dass die Nachfrage durchaus bedient wird und dass fiir ein
erweitertes Angebot sich in der Regel kein entsprechendes Nachfragepotenzial findet.

Als Grundlage fiir politische und planerische Mafinahmen zur Verbesserung der Versorgungssituation
in den landlich-peripheren Rdumen hat ein Forschungsprojekt der FU Berlin versucht, Schwierigkeiten
beim Zugang zu Dienstleistungen zu erfassen. Den untersuchten Raum bilden drei Amter im siidlichen
Landkreis Dahme-Spreewald, ca. 70 km sﬁdlic}} von Berlin, die aufgrund ihrer geringen

Bevolkerungsdichte von weniger als 40 Ew/km, der kontinuierlichen Bevdlkerungsverluste,
schwindender Beschiftigungsmoglichkeiten und hoher Arbeitslosigkeit als strukturschwacher
landlicher Raum ausgewiesen sind. Der Untersuchungsraum besitzt dabei allerdings vergleichbar gute
Verkehrsverbindungen nach Berlin, die auch Arbeitspendeln in den Verdichtungsraum ermdglichen.
Eine Befragung von anndhernd 500 der Einwohner in allen Teilorten der amtsangehdrigen Gemeinden
erbringt im Ergebnis eine iiberraschend hohe Zufriedenheit der Bewohner mit der Versorgung mit
Dienstleistungen. Der Zugang zu Dienstleistungen wird zumeist als unproblematisch bezeichnet, auch
dltere Befragte halten ihn kaum fiir schwieriger. Auf Fragen nach Defizitbereichen in der
Dienstleistungsversorgung erhdlt man wenig Antworten; sie beziehen sich auf bestimmte
Einzelhandelsangebote mit teilweise bestimmten Merkmalen (Elektronik, hoherwertige Bekleidung,
Lebensmittel zu giinstigen Preisen) bzw. auf Kultur, Unterhaltung und Sport im Nahbereich.

Vieles an dieser Zufriedenheit ldsst sich durch die gute Versorgung der Haushalte mit Pkws erkléren
bzw. das bestehende Dienstleistungsangebot der Mittel- und Unterzentren in diesem Teilraum
Brandenburgs. Aber vermutlich fallen die Antworten auch deshalb so positiv aus, weil Menschen mit
grofleren Versorgungsschwierigkeiten weniger zur Teilnahme an der Untersuchung bereit waren. Es
zeigt sich jedoch auch, dass die Anspriiche der Befragten an das Dienstleistungsangebot eher gering
sind.  Angesichts dieser  Situation erscheinen MaBnahmen zur Verbesserung der
Dienstleistungsversorgung kaum angebracht. Rdumliche Entwicklungsansétze, die auf die Forderung
des lokalen und regionalen Dienstleistungsangebots und kleinrdumliche Nachfrageverflechtung setzen,
sind bei einem derartig geringen Nachfragepotenzial zum Scheitern verurteilt.
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Consumer-Orientated Services in Peripheral Rural Regions of Eastern Germany: Supply
Deficits or a Shortfall in Demand?

Peripheral rural areas, often without considerable potential for agriculture and tourism, predominate in
the North-East of Germany. Beside the lack of employment opportunities, the major disadvantage
which the population of these areas has to face is access to all kinds of consumer services. The
evaluation of the situation, however, varies between disciplines and research approaches: Many
studies in social rural research emphasize the fact that losses in services supply which have occurred
with systems change in Eastern Germany have led to a massive degradation of living conditions in the
rural areas mentioned. In contrast, studies from retail research assessing service supplies in rural areas
maintain that demand is being met and that there would be no further demand potentials for an
extended supply of services.

A research project undertaken at the Free University of Berlin has tried to register difficulties in access
to services, as a basis to design political and planning measures to improve the service supply situation
in the peripheral rural areas. Three communes in the southern part of Dahme-Spreewald district were
selected for this case study. The study area lies 70 km south of Berlin; it has been demarcated as a
problem region by regional planning, with its very low population density of less than 40 inhabitants
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per km, its continuing loss of population as well as decrease of employment and high unemployment.
The area, however, is connected rather well to the Berlin agglomeration in terms of rail and road
transport, which makes commuting to Berlin possible.

The results of the questionnaire survey, with a sample of nearly 500 interviewees in all settlements of
the communes, show a surprisingly high degree of satisfaction of the inhabitants with service supplies.
Access to services is considered to be easy, even senior citizens do not find it really more difficult.
When asked about types of services with deficits, little is mentioned, if at all, perhaps special retailing
offers with special features (electronics; up-market clothing, low-priced food), cultural activities,
entertainment as well as sports facilities in the vicinity.

Much of this satisfaction may be explained by the high level of car ownership in the area and by the
quality of the existing consumer services in the intermediate and lower-order central places of the area.
But it must also be assumed that the positive response is due to the fact that people with substantial
services supply problems tend to refuse to take part in such a survey. In addition the study reveals that
demands of the population concerning consumer services are rather humble. Given this modest
demand measures to improve service supplies seem somewhat inadequate. In addition, regional
development strategies which rely on the promotion of the local and regional service supplies and on
regional supply and demand linkages are bound to fail under the condition of such a small demand
potential.

Consumer-orientated services— peripheral rural regions — East Germany — supply of services — central
location — rural regional development.
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Les services a la consommation dans les zones rurales périphériques en Allemagne de 1I'Est :
Déficit des infrastructures ou demande insuffisante?

Les zones rurales périphériques, bien souvent sans infrastructures agricoles et touristiques dignes
d'intérét, dominent dans une grande partie du nord-est de 1'Allemagne. Parmi les pénuries dont
souffrent les habitants de ces zones, il faut citer 1'absence d'accés au marché du travail et surtout la
pénurie de services de toute nature. Toutefois, le bilan de la situation varie fortement en fonction des
orientations de la recherche et du questionnement. Dans un grand nombre d'études de recherche
sociale et régionale sur les zones rurales en Allemagne de I'Est, on déplore que le changement de
systéme politique et économique ait provoqué une détérioration massive des conditions de vie dans ces
régions. Par contre, les travaux sur les infrastructures de régions rurales périphériques portant sur la
distribution de détail établissent que la demande est satisfaite et qu'en général, il n'est plus possible
d'accroitre 1'offre du fait que la demande ne suivrait pas.

Un projet de recherche de I'Universit¢ FU de Berlin, congu comme une base pour les décisions
politiques et les mesures de prévision concernant l'amélioration de l'approvisionnement dans les
régions rurales périphériques, tente de définir les difficultés d'acces aux services. La région étudiée est
faite de trois cantons dans la partie sud de la région Dahme-Spreewald, a environ 70 km au sud de
Berlin, qui est considérée comme insuffisamment développée par suite de la faible densité de la
population de 40 habitants/km? des pertes démographiques constantes, de la régression des
possibilités d'emploi et d'un taux de chomage élevé. Par contre la région étudiée a de bonnes voies de
communication avec Berlin permettant de faire la navette.

L'enquéte par interview réalisée auprés de 500 habitants approximativement de ces trois cantons donne
ce résultat surprenant que les habitants sont extrémement satisfaits de 'offre de services. Dans la
plupart des cas, ils estiment que l'accés aux services s'effectue sans difficulté et méme les personnes
agées parmi les interviewés n'y voient pas de difficulté supplémentaire. Interrogés sur les déficits en
matiere d'approvisionnement, ils donnent finalement peu de réponses : il s'agit principalement d'un
certain type d'offre de la distribution de détail présentant des caractéristiques particuliéres
(électronique, habillement haut de gamme, alimentation bon marché) ainsi que l'animation culturelle,
les divertissements et les sports avec des équipements de proximité.

Cette satisfaction s'explique en grande partie par la forte présence de l'automobile dans les ménages et
par l'offre de services dans les centres de moyenne et petite importance situés dans cette partie de
Brandebourg. Peut-étre aussi que les réponses sont dans l'ensemble positives parce que les personnes
rencontrant de grandes difficultés en matiére d'approvisionnement n'ont pas participé a cette enquéte?



D'une mani¢re générale, il faut dire que les attentes en mati¢re de services sont plutdt réduites et,
compte tenu de cette situation, il semble peu indiqué de prendre des mesures pour 1'amélioration des
services. Compte tenu de la demande potentielle, les efforts pour un développement régional des
services axés sur l'accroissement local et régional et les synergies dans les micro-régions sont voués a
1'échec.

X. OJUIBI'EP

Pa3BuTHe cdepbl 00cCTy:KMBaHWs HaceJeHUs] Ha mNepu@epHiHBIX CeIbCKUX TEPPUTOPHUAX
BocTounoii I'epmanun: npo0seMsbl o0ecniedeHUs1 HIIM OTCYTCTBHe cipoca?

[lepudepuitapie TeppuToprn, 9acTo 6€3 BEIPAXKEHHOTO CEITBCKOXO03SHCTBEHHOTO WA TyPUCTHYECKOTO
MOTEHLIMAJIa, 3aHUMAalOT 3HAYUTENIPHYI0 YacThb ceBepo-BocTouHOW ['epmanuu. K HemocraTkawm,
KOTOpbIEC HCIBITHIBAET HACEIEHHE STHX PaiOHOB, OTHOCSTCS HapsAAy ¢ mpobieMaMu TpyIoycTpoicTBa
poOJIeMBI 00eCTICUeHUsT YIPSKIACHUSIME OOCITY )KMBaHUSI HaceJeHHs BceX BHUIOB. OHAKO OICHKA
YKa3aHHOH MpoOJeMBl MOXXET OBITh BECbMa pas3IMYHOH, B 3aBHCUMOCTH OT HalpaBJIEHHOCTH
WCCCIICIOBaHUSL M TOCTAHOBOYHBIX 3agad. MHorue pa®oThl B 00JacTH HM3Y4YEHHUS COLMAIBHBIX M
pETHOHANBFHBIX TPOOJEM CEeNbCKOM MECTHOCTH TOMYEPKMBAIOT, YTO COKpAIIeHHWE KOJINYeCTBa
yupexneHnii chepsl 00CITy)KHBaHHS CO BPEMEHH TIOJIHTHYECKOW TepecTpoiiku B BoctouHoi
I'epmanyuy npuBeIH K CyIIECTBEHHOMY yXYALICHUIO Ka4ecTBA JKU3HU 3TUX PETHOHOB. B TO ke Bpems
TPYIBI TI0 M3YUYSHHIO PO3HUYHON TOPTOBIW TEepHU()EPHIHBIX CENbCKUX TEPPUTOPHHA KOHCTATHPYIOT,
YTO WMEIOIIUACSA CIpPOC BIIOJHE YIOBIETBOPSETCS W HUYTO PACIIMPEHHOE IMpEUIOKEeHHEe He
MOJIKPEIUIAETCS COOTBETCTBYIOIIMM IOTEHIIMAJIOM cIrpoca. B kadecTBE OCHOBBI Il COLMAIBbHO-
MOJIMTUYECKUX W TDIAHUPOBOYHBIX PEUICHHUHA U Mep IS YIYUYIICHUS CUTYaIlH B 00JacTh CHAOXKEHMS B
nepuepuitHbIX CeThCKUX paiioHaX B HAYYHOM MpoekTe bepmmackoro ceoboanoro yausepcurera (FU
Berlin) nenmaercst mombITKa aHaigu3a NpoOIEMBI JAOCTYMHOCTH YUPEKACHUH cepbl 00CTYyKUBaHUS
HaceneHus. lccrnemyemass TeppuUTOpUS COCTOMT M3 TPEX aIMUHUCTPATUBHO-TEPPUTOPUATBHBIX
eIMHUI B 10)XKHOHN yactu paiioHa [lame-llInpeeBanbn (Dahme-Spreewald) B 70 kM k tory ot bepnuna,
KOTOpBIE M3-3a CBOEW OTHOCHTEIIFHO MAJIOH IJIOTHOCTH HaceneHus (MeHee 40 4yen/km?), TOCTOSHHOTO
OTTOKa HACEJIEeHHs, COKpAIIAIOUIUXCAd BO3MOXKHOCTEH B 00JaCTH TpPYAOYCTPONCTBA M BBICOKOM
0e3paboTHUIIBI OTHOCATCS K CNA00H B CTPYKTYpPHOM OTHOIIEHHH CENbCKONH MecTHOCTH. OMHAKO MpH
3TOM HCCIieAyeMasi TeppUTOpHus O00JIaflaeT CPaBHUTENHHO HEIUIOXHUMH TPAHCIOPTHBIMHU CBS3SIMHU C
bepnunoM, YTO cmOCOOCTBYET pAa3BUTHIO MASTHHKOBBIX MUTpPAlMA B TMpeAelax TOpOJCKOH
arnmoMepanuu. Onpoc ok. 500 >xuteneil BO BceX HACEIEHHBIX MYHKTAX, OTHOCSAIIMXCS K OOIIMHAM
BBIICYNIOMSIHYTBIX ~ aJAMHHHUCTPATUBHO-TEPPUTOPHAIBHBIX ~ €IMHUL, B HUTOre JEMOHCTPUPYET
HEOXXUJTAHHO BBICOKYIO CTEIME€Hb YJOBJIETBOPEHHOCTH MECTHOTO HAceJIeHHS O00eCIeYeHHOCTHIO
yupexneHusMu  chepsl  oOCiykuBaHUA. J[OCTyHmHOCTH yupexaeHH chepbl 00CITyKUBaHUS
XapaKTEpU3yeTCs Yallle BCEro Kak yIOBIECTBOPUTENIbHASL, JAXKE MOKUIbIE PECIIOHCHThI HE CUUTAIOT €€
npoOsemaTuuHoi. Ilo mMOBOLY MPOOJIEMHBIX BOIPOCOB CQepbl OOCIYKHUBAHHS ITOJIyYEHO
HEIOCTATOYHO OTBETOB. DTHU OTBETHI COCPEIOTOUYCHBI IPEUMYILIECTBEHHO Ha OMpPEACTIEHHBIX 00JIaCTIAX
MPEIUIOKEHUS PO3HUYHOW TOPTOBIM YAaCTUYHO OIPENEIEHHOT0 acCOPTUMEHTa (DJIEKTPOTOBApHI,
BBICOKOKAYEeCTBEHHAs! O/IEXk/A, NEMIEBbIE MPOJOBOJBCTBEHHBIE TOBAPHI), a TaKXKe Ha YUPEKACHUAX
KYJIBTYpPBI, CIIOPTa M JIOCyra B HEMOCPEACTBEHHOW ONM30CTH OT MECT MPOXHMBaHUSA. MHOroe B 3TOH
BBICOKOH CTENEHH YJIOBJIETBOPEHHOCTH HACEICHUS YPOBHEM pa3BUTHA CQepbl 00CITyKUBaHHS
0oOBsICHSIETCS XOpoIell 00eCIeYeHHOCThIO JINYHBIM aBTOTPAHCIIOPTOM, a TaKXKe HMMEIOIUMCS
ACCOPTUMEHTOM yciyr cepbl 00CIyKMBaHUS B IICHTPaX HU30BOTO U CPEIHETO paHra B 3TOM 4acTh
¢denepanbHoOit 3emiu bpanneHOypr. Ho BEpOsSTHO OTBETHI PECIIOHICHTOB U NIOTOMY OKa3aJIUCh CTOJb
MOJIOKUTENIbHBIMA, YTO HAceJieHWe, WCIBITHIBAIONIee Ooliee CYIIeCTBEHHBIE CIOKHOCTH B
of0ecrieueHuH YUpexJeHUAMU cdepbl O00CTyKMBaHUS, KaK pa3 B MEHbBIIEH CTENEeHH H3BIBISIIO
JKeJJaHWe y4acTBOBaTh B OIpocax. B IenoM oJHako OKa3bIBA€TCS, YTO 3aIpPOCHl PECHOHIEHTOB
OTHOCHUTENIFHO TIpeMJIOKeHUsT c(depbhl OOCITyKHMBaHUS CKOpee HEeBeNWKA. B Takoil cuTyanuu
HEOOXOAMMOCTH B MEPONPHUATHAX IO YIYYIICHHWI0 O0OecredeHuss yUpeKIKEHUSIMH chepbl
o0ciry>)KuBaHMsI, IO-BUIUMOMY, He omrymaercsi. [IpocTpaHcTBeHHOE pa3BUTHE, OPHEHTUPOBAHHOE Ha
CTUMYJIMPOBaHHE MECTHOTO M PETHOHAIBHOTO CIpoca B cdepe 00CITyKUBaHUS M MEIKOMACIITa0HYIO
MHTETrPaLHIo, IIPU CTOJIb HE3HAYUTEIHPHOM OTCHIIMAJIE CIIPOCA HE UMEET MEPCIEKTHBBI.
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